[REGULAMIN - SWIAT MAGII]

PRACOWNIA DRIDA

REGULAMIN - SWIAT MAGII

Regulamin serwisu SWIAT MAGII w brzmieniu obowiazujacym od dnia 17.07.2021 r.
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

I. Informacje ogolne (w tym dane identyfikujace przedsiebiorce, adres przedsiebiorstwa,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu).

1. Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze sklepu internetowego
dostepnego pod domeng http://pracowniadruida.pl/ oraz zasady dokonywania za jego
posrednictwem zakupu towarow.

2. Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera,
nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co
innego:

a. KLIENT - osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo
dziatajaca przez prawidtowo umocowang osobe osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej. W przypadku, gdy Klientem jest osoba o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, nie moze ona dokonac¢ zakupu w Sklepie Internetowym, jezeli nie
posiada zgody swojego przedstawiciela ustawowego na dokonanie takiej czynnosci, z
zastrzezeniem, ze co do zasady Umowy Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego
majq charakter uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego;

b. KONSUMENT - Klient, ktory jest osobg fizyczng zawierajgcq ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

c. KONTO KLIENTA - bezptatna Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego; oznaczony loginem i hastem zbidér zasobéw w systemie teleinformatycznych
Sprzedawcy pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug
okreslonych Regulaminem. Klient loguje sie na swoje Konto Klienta po dokonaniu rejestracji na
stronie internetowej Sklepu Internetowego;

d. NEWSLETTER - bezptatna Ustuga Elektroniczna, polegajaca na dostarczaniu przez
Sprzedawce Klientowi, za zgoda Klienta, informacji o Produktach, Sklepie Internetowym,
Promocjach oraz innych informacji handlowych, na podany przez Klienta adres e-mail lub SMS-em
(z zastrzezeniem wyrazenia odpowiednich zgdd);

e. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy za zaptatg ceny. Produkty sg ustugami wirtualnymi i produktami realnymi w sensie
rodzaju materiatu uzytego do produkcji danego produktu;

f. PROMOCJE - szczeg6lne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w
odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu Internetowego obowigzujacej w
okreslonym czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych. W przypadku
rozbieznosci postanowien wiasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami Regulaminu,
pierwszenstwo maja postanowienia wtasciwego regulaminu Promocji;

g. PUNKT ODBIORU - oznaczone miejsce odbioru przesyiki zawierajacej zamdwione Produkty.
Punktem Odbioru moze by¢ w szczegdlnosci placéwka pocztowa, paczkomat, placéwka operacyjna
sieci DPD, przy czym kazdorazowo informacje o dostepnych aktualnie Punktach Odbioru znajduja
sie w zaktadce Dostawa oraz formularzu Zamowienia;

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin, ktéry w zakresie Ustug Elektronicznych jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);
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i. SKLEP INTERNETOWY - platforma sprzedazy Produktéw oraz $wiadczenia ustug
oferowanych przez Sprzedawce, prowadzona przez PRACOWNIA DRUIDA - SWIAT MAGII,
stanowigca zespot potaczonych ze sobg stron internetowych, dostepna za posrednictwem adresu
URL;

j. SPRZEDAWCA - PRACOWNIA DRUIDA Norbert Respondek. z siedzibg w Wierzchowo, ul.
Wierzchowo 66, 78-411 Wierzchowo, zarejestrowana w Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej nr 6261020884 dla miasta Bytom, NIP: 626-102-08-84, REGON:
272468962, tel.: +48 694-106-606, e-mail: pracownia.druida@gmail.com;

k. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.), zawierana z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ i dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce
na rzecz Klienta Produktdw za zaptata ceny powiekszonej o ewentualne koszty wysytki;

|. USLUGA ELEKTRONICZNA/ USLUGI ELEKTRONICZNE - ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

m. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, korzystania z Ustug Elektronicznych lub
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.:

(1) dostep do komputera lub innego urzadzenia podtaczonego do sieci Internet,
(2) dostep do poczty elektronicznej;

(3) przegladarka internetowa (we wskazanych lub nowszych wersjach): Internet Explorer (min.
wersja 11) lub Google Chrome (min. wersja 80) lub Mozilla Firefox (min. wersja 74) lub Safari
(min. wersja 13.0.1.),

(4) witaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript. Aby utworzy¢ Konto i dokona¢ zakupéw w Sklepie Internetowym Klient musi posiadacd
wazny i aktywny adres e-mail. Strona internetowa Sklepu Internetowego jest zoptymalizowana dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024 x768 pikseli. W przypadku skorzystania przez Klienta z
mozliwosci odbioru zamoéwionych Produktdw osobiscie, zostanie podany odpowiedni adres do
odbioru. Klient musi posiada¢ urzadzenie mobilne umozliwiajgce odbiér wiadomosci SMS;

n. ZAMOWIENIE - formularz udostepniony w ramach Sklepu Internetowego, okreslajacy
Produkty jakie zamierza kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy. Zamowienie przestane Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajace
bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos$¢, za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Przyjecie Zamoéwienia przez Sprzedawce oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

0. ZASADY RYTUALNE - zasady spisane dla klientéw korzystajacych z Ustug Rytualnych,
majace na celu odrebne wskazania zakazéw i nakazéw oraz zalecen aby osiggna¢ pozytywy wynik
dziatania danego Rytuatu. Jesli klient zamierza zakupi¢ dang ustuge Rytualng musi zapoznac sie z
Zasadami Rytualnymi i wyrazi¢ akceptacje w odrebnym Oswiadczeniu., ktéry jest na stronie Sklepu
SWIAT MAGIL.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta Klienta i/lub w
celu ztozenia przez Klienta Zamodwienia na zakup Produktéw i Ustug Ezoterycznych.

II. Biuro Obstugi Klienta

1. PRACOWNIA DRUIDA prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktére telefonicznie udziela Klientom
informacji w zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w dni robocze i weekendy
w godzinach od 0:00 do 24:00 pod numerem telefonu +48 694 106 606 oraz pod adresem e-mail:
pracownia.druida@gmail.com. Koszt potaczenia z Biurem Obstugi Klienta wynika z taryfy
podstawowej operatora telefonicznego.

III. Ustugi Elektroniczne

1. PRACOWNIA DRUIDA éwiadczy za poérednictwem Sklepu Internetowego SWIAT MAGII
nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

a. udostepnienie Klientowi w ramach Sklepu Internetowego indywidualnego Konta Klienta,
pozwalajacego na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci;

b. umozliwienie Klientowi sktadania Zamdwien na Produkty w Sklepie Internetowym;

c. otrzymywanie przez Klienta Newslettera.
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2. W ramach Sklepu Internetowego SWIAT MAGII, PRACOWNIA DRUIDA zobowigzuje sie do
$wiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

3. Klient moze zatozy¢ indywidualne Konto Klienta w Sklepie Internetowym. Zatozenie Konta
Klienta nie jest wymagane, aby dokonac¢ zakupu w Sklepie Internetowym. Utworzenie i korzystanie
z Konta Klienta jest w zakresie swiadczonych przez Sklep Internetowy ustug dobrowolne i
bezptatne.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi utworzenia i prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta z chwilg
skutecznego wypetnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta,
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz nacisnieciu przycisku ,Zarejestruj sie”.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony i w jezyku
polskim.

5. Konto Klienta umozliwia w szczegdlnosci zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta do wysytki Produktéw, sledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii
Zamowien Klienta oraz szybszg procedure ztozenia Zamédwienia w Sklepie Internetowym.

6. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w kazdym czasie i bez
podania przyczyn zgtaszajac pod adres pracownia.druida@gmail.com lub pisemnie na adres
PRACOWNIA DRUIDA Norbert Respondek. Wierzchowo 66, 78-411 Wierzchowo, zadanie
rozwigzania umowy, podajac dane identyfikacyjne Klienta tj., adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku zgtoszenia takiego zadania, w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta
Biuro Obstugi Klienta moze skontaktowac sie z Klientem na podany adres e-mail lub numer
telefonu. Nie dotyczy to Swiadczenie Ustug Rytualnych, ktére majg odrebne zastosowanie i
wytyczne.

7. PRACOWNIA DRUIDA moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng z Klientem za odpowiednim, co najmniej 14 - dniowym okresem wypowiedzenia z
waznych powoddw rozumianych wytacznie jako (katalog zamkniety) istotne naruszenie przez
Klienta postanowien II1.10 i III.11 oraz ZASAD RYTUALNYCH lub Regulaminu albo trwate
zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PRACOWNIA DRUIDA umotywowane
obiektywnymi wzgledami.

8. Pola uzupetniane przez Klienta przy tworzeniu Konta Klienta oraz w formularzach
udostepnianych w celu realizacji Zamoéwienia powinny zawierac¢ prawdziwe i aktualne dane Klienta
oraz powinny by¢ aktualizowane, w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego wykonania
Sswiadczonych przez PRACOWNIA DRUIDA ustug.

9. Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi $wiadczonymi przez PRACOWNIA DRUIDA
mozna sktadac¢ w szczegdlnosci telefonicznie pod numerem +48 694 106 606 lub drogg
elektroniczng wysytajac wiadomosé pod adres e-mail pracownia.druida@gmail.com. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji prosimy o wskazanie w tresci zgtoszenia reklamacyjnego
imienia i nazwiska Klienta, adres poczty elektronicznej do kontaktu, jak réwniez doktadny opis i
powdd reklamacji / pytania. PRACOWNIA DRUIDA rozpatruje reklamacje/pytania do 14 dni od dnia
ich otrzymania oraz informuje o wyniku jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w
reklamacjach/pytaniach dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, PRACOWNIA DRUIDA zwraca
sie, przed ich rozpatrzeniem, do skfadajacego reklamacje o ich uzupetnienie, z zastrzezeniem, ze w
kazdym przypadku PRACOWNIA DRUIDA jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
PRACOWNIA DRUIDA przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oraz drogq
elektroniczna.

10. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug oferowanych przez PRACOWNIA DRUIDA w
sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego.

11. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan polegajacych na umieszczeniu w ramach
Sklepu Internetowego tresci naruszajacych przepisy prawa, w szczegdlnosci tresci naruszajacych
majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych).

12. Jesli klient korzysta z Ustugi Ezoterycznych i Dziatan Magicznych powinien stosowac sie do
Zasad Rytualnych i Zalecen osoby wykonujacej te dziatania w ramach danej Ustugi. Zasady
Rytualne zamieszczone sg na dole Regulaminu Sklepu SWIAT MAGII i na stronie w zaktadce
ZASADY RYTUALNE.

IV. Newsletter
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1. W celu zawarcia ustugi dostarczania przez Sklep Internetowy Newslettera, Klient zobowigzany
jest wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez udostepnienie swojego aktywnego adresu
e-mail w polu ,Zapisz sie do newslettera” oraz naci$niecie przycisku ,Zapisz”. Umowa o
$wiadczenie ustugi dostarczania Newslettera zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta
woli otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link aktywujacy przesytany przez Sklep
Internetowy na podany przez Klienta adres e-mail.

2. Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w
zakresie dostarczania ustugi Newslettera poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w
kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta lub poprzez zgtoszenie takiego zadania na adres
pracownia.druida@gmail.com podajac adres e-mail Klienta, na ktory wysytany jest Newsletter.

V. Zamowienia

1. Zamodwienia na Produkty mozna sktadac¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Zamowienia nie
Wrdzbiarskie i nie Rytualne przyjmowane sg do realizacji w dni robocze, w godzinach od 8:00-
16:00. A ustugi Wrozbiarskie i Rytualne catg dobe.

2. Sklep Internetowy umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposdb, kolejno:
a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka.

b. Klient wybiera jeden z oferowanych sposobdw dostawy (w przypadku zakupu Produktow - nie
dotyczy Ustug Ezoterycznych, niektore ze sposobdow dostawy oferowane przez PRACOWNIA DRUIDA
Norbert Respondek dla Produktéw moga nie by¢ dostepne). W przypadku wyboru sposobu dostawy
polegajacego na odbiorze Produktéw w Punkcie Paczkomaty lub w Punkcie Odbioru, Klient wybiera
z listy miejsce, w ktérym nastgpi odbiér Produktow;

c. Zalogowany Klient posiadajacy Konto Klienta potwierdza lub uzupetnia w formularzu
Zamowienia aktualnos¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy (m.in.
numer telefonu lub adres). Klient, ktéry nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie wypetnié
formularz Zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy.

d. Klient wybiera sposo6b zaptaty ceny i pozostatych wskazanych w formularzu Zamoéwienia
sumarycznych kosztéw realizacji Zamowienia.

e. Klient przesyta Zaméwienie za pomoca udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego (przycisk: ,Zamawiam i ptace”).

f. Sklep Internetowy w odpowiedzi na Zamdwienie Klienta niezwtocznie wysyta do niego
wiadomos¢ elektroniczng na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail, z potwierdzeniem
otrzymania Zamédwienia, a nastepnie kolejng z informacjg o przyjeciu oferty sktadanej przez Klienta
badz informacji o braku mozliwosci jej przyjecia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji przez Biuro Obstugi Klienta (otrzymania wiadomosci e-mail przez Klienta), Umowa
Sprzedazy uwazana jest za zawarta.

g. Klient zobowigzany jest przy zakupie Ustug Rytualnych do zapoznania sie z Zasadami
Rytualnymi, ktére sq bardzo wazne dla pozytywnego wykonania Ustugi Rytuatu.

3. Zamoéwienie przestane przez Klienta za posrednictwem udostepnionego przez Sklep Internetowy
formularza stanowi o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego SWIAT MAGII.

4. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktow
zamieszczonych na stronie Sklepu Internetowego, jednakze nie wptywa to na Zamowienia ztozone i
przyjete przez Sklep Internetowy przed wprowadzeniem zmian.

5. Informacje prezentowane na stronie Sklepu Internetowego stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez PRACOWNIA
DRUIDA Norbert Respondek do Klientéw, a nie oferte w mysl przepisow Kodeksu cywilnego.

6. Kazdorazowy zakup Produktu moze by¢ udokumentowany fakturg na wyrazng prosbe klienta.

7. Gtdwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Konsumentem sg okreslone na stronie kazdego Produktu.

VI. Dostawa Produktow

1. Przesytka zawierajgca Produkty dostarczana jest:
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a. bezposrednio na adres podany przez Klienta w formularzu Zamdwienia; do wybranego przez
Klienta z listy udostepnionej w formularzu Zamoéwienia SWIAT MAGII;

b. do wybranego przez Klienta z listy udostepnionej w formularzu Zamédwienia Punktu Odbioru.
Zmiana adresu dostawy po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia moze zosta¢ dokonana na wniosek
Klienta zgtoszony za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres pracownia.druida@gmail.com,
przy czym PRACOWNIA DRUIDA moze nie uwzgledni¢ wniosku Klienta, jezeli Produkt zostat juz
wystany.

2. PRACOWNIA DRUIDA oferuje nastepujace dostawy Produktow do Klienta.
a. przesyika kurierska;
b. przesytka pocztowa;
c. odbidr osobisty w siedzibie firmy lub pod innym adresem;
d. dostawa Pocztowa na adres.
e. forma elektroniczna Ustug Ezoterycznych — Komunikatory Messenger, WhatsApp.

3. Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub
rodzaju Produktu (w tym w przypadku Zamdwienia obejmujacego Produkty Partnera). Dostepne
sposoby dostawy moga ulegac¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie, w
szczegodlnosci z uwagi na Produkty nimi objete (np. jezeli Klient ztozy zamowienie obejmujace
zaréwno Produkty, jak i Ustugi).

4. Szczegotowe informacje o oferowanych w Sklepie Internetowym formach dostawy (sposobie
spetnienia swiadczenia przez PRACOWNIA DRUIDA Norbert Respondek) znajdujg sie w zaktadce
Dostawa, kazdorazowo na stronie danego Produktu oraz w ramach formularzu Zamoéwienia, w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy w zakresie Produktow.
Dostepne sposoby dostawy moga rdoznic sie w zaleznosci od kategorii Produktow. Niektore sposoby
dostawy moga by¢ czasowo zawieszone lub wytaczone.

5. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia Produktéw do wybranego Punktu
(Siedziby), lub Punktu Odbioru Umowa Sprzedazy Produktow jest zawierana pod warunkiem
rozwigzujacym niedokonania odbioru Produktéw w wyznaczonym terminie. Nieodebranie przez
Klienta Produktow w wyznaczonym terminie powoduje ziszczenie sie warunku rozwigzujgcego -
Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu, a PRACOWNIA DRUIDA zwraca niezwtocznie Klientowi
uiszczone ptatnosci w taki sposéb, w jaki PRACOWNIA DRUIDA uzyskat zaptate od Klienta.

6. Dostawa Produktow Partnera nastepuje bezposrednio z magazynu handlowego PRACOWNIA
DRUIDA. W przypadku ztozenia przez Klienta Zaméwienia obejmujgcego zaréwno Produkty oraz
Ustugi, dostawa zamodwionych towardw nastapi w oddzielnych przesytkach - Produkty zostang
dostarczone w formie towarowej a Ustugi — w formie elektronicznej Messenger lub WhatsApp a w
uzasadnionych przypadkach e-mailem.

7. Na faczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Produktu (czas dostawy) sktada
sie czas realizacji Zamdwienia przez PRACOWNIA DRUIDA oraz czas dostarczenia Produktu przez
przewoznika. Czas realizacji Zamdwienia przez PRACOWNIA DRUIDA, liczony jest od momentu
potwierdzenia przez PRACOWNIA DRUIDA przyjecia Zamdwienia do realizacji i od momentu
zaksiegowania srodkdéw ptatniczych za towar i ustuge na konto bankowe przez PRACOWNIA
DRUIDA danej przesyiki zawierajacej Produkty i wynosi 1 — 7 dni roboczych (dni od poniedziatku
do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od pracy). Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dostawy
Produktu przez danego przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy
dostawy i jest kazdorazowo prezentowany na pod stronie danego Produktu.

8. W przypadku Produktéw Partnera, czas realizacji Zamdwienia oraz czas dostarczenia Produktéw
Partnera przez przewoznika moze by¢ odmienny - kazdorazowo jednak czas dostawy
poszczegdlnych Produktéw Partnera (faczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta
Produktéw Partnera) zostanie jednoznacznie okreslony w sposéb jasny i zrozumiaty najpdzniej w
chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtosé.

9. Koszty dostawy Produktéw ponosi Klient, chyba ze warunki Promocji w odniesieniu do danego
rodzaju dostawy beda stanowity inaczej. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sq
kazdorazowo obok prezentowanego w Sklepie Internetowym Produktu w zaktadce Dostawa.
Zamoéwione w Sklepie Internetowym SWIAT MAGII Produkty sg dostarczane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajow Unii Europejskiej oraz kazdorazowo na pod
stronie danego Produktu (zaktadka Dostawa). Produkty Partnera sq dostarczane wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze na pod stronie danego Produktu Partnera wskazano
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inaczej (zaktadka Dostawa). Ewentualne ograniczenia dotyczace dostarczania Produktow Partnera
zostang wyraznie wskazane najpdzniej na poczatku sktadania Zamdwienia przez Konsumenta.

VII. Sposéb i termin zaptaty za Produkty

1. Ceny w Sklepie Internetowym okreslone sq w PLN (polskich ztotych) i zawierajq wszelkie
nalezne cla i podatki, jednakze nie zostaty powiekszone o koszt dostawy, chyba ze warunki
Promocji stosowanej przez Sklep Internetowy stanowiq inaczej zas ceny Ustug Ezoterycznych sg
pogladowe ze wzgledu na specyfike wykonywania poszczegdlnych Ustug Ezoterycznych.

2. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci w kazdy sposéb udostepniony przez Sklep Internetowy
SWIAT MAGII w trakcie skfadania przez niego Zamdwienia. PRACOWNIA DRUIDA kazdorazowo
udostepnia informacje o oferowanych sposobach ptatnosci.

3. Klient moze wybrac¢ forme ptatnosci sposréd form ptatnosci wskazanych w formularzu
Zamowienia. Termin pfatnosci za zamdwione Produkty w przypadku wyboru przez Klienta formy
ptatnosci ,,z gory” wynosi 3 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy (w przypadku ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayPo, termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy). W przypadku braku dokonania przez Klienta ptatnosci we wskazanym
wyzej terminie PRACOWNIA DRUIDA przystuguje prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy
Sprzedazy Produktow na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego. W wykonaniu prawa odstgpienia
na tej podstawie PRACOWNIA DRUIDA przesle Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy za posrednictwem adresu e-mail podanego podczas sktadania Zamdwienia.

4. PRACOWNIA DRUIDA moze wprowadzi¢ w ramach Sklepu Internetowego okresowe Promocje.
Produkty i Ustugi mogg zosta¢ wytgczone z zakresu Promocji badz objete oddzielng Promocja -
kazdorazowo na odrebnie ustalonych zasadach.

5. Waznos$¢ zamowienia i optacenia Ustugi Ezoterycznej a jej nie wykorzystanie przez Klienta w
terminie od daty ztozenia zamdwienia do roku (12 miesiecy) traci waznos$¢ i nie mozna zadac¢ po
tym okresie zwrotu zaliczki lub dokonanych wptat.

VIII. Stosowana przez PRACOWNIA DRUIDA procedura rozpatrywania reklamacji

1. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym mogg by¢ objete gwarancjq producenta lub
dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania s wowczas podawane w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotaczonej do Produktu.

2. Na PRACOWNIA DRUIDA cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktéw bez wad.

3. Jezeli otrzymany przez Klienta Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ wedtug swojego
wyboru z uprawnien przystugujacych w ramach gwarancji we wskazanych serwisach albo -
niezaleznie - z uprawnien przystugujacych mu od PRACOWNIA DRUIDA z tytutu rekojmi. Nie
dotyczy Ustug Rytualnych jesli klient nie stosowat sie do Zasad Rytualnych i zalecen z tym
zwigzanych dla Klienta. Wykonywanie przez Klienta uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ PRACOWNIA DRUIDA z tytutu rekojmi. Klient moze wykonywac uprawnienia z
tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktdw niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

4. Klient moze rowniez skorzystac z oferowanego przez PRACOWNIA DRUIDA druku
reklamacyjnego, ktéry jest mu dostarczany wraz z Zamdwieniem, jest to jednak fakultatywne.

5. PRACOWNIA DRUIDA jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawg (rekojmia). Nie dotyczy Ustug Rytualnych jesli udowodniono nie stosowanie sie
Zleceniodawcy-Klienta do Zasad Rytualnych i Zalecen oraz minat przewidziany termin zgtoszenia
sie klienta na wykonanie wykupionych Ustug.

6. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze: - ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze PRACOWNIA DRUIDA niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpic¢ od
umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna; - zagda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
usuniecia wady. PRACOWNIA DRUIDA jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od
wad albo usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z
zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego i nie
dotyczy to Ustug Ezoterycznych.

7. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez PRACOWNIA DRUIDA
usuniecia wady zgdac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
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Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez PRACOWNIA DRUIDA. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

8. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt PRACOWNIA
DRUIDA dostarczy¢ wadliwy Produkt na nastepujacy adres: Wierzchowo 66, 78-411 Wierzchowo. W
przypadku Produktéw i Ustug Partnera, adres na ktory Klient powinien dostarczy¢ wadliwy Produkt
zostanie wskazany na formularzu (dokumencie) zatgczonym do przesytki zawierajgcej Produkty
Partnera oraz kazdorazowo wskazany przez PRACOWNIA DRUIDA w przypadku zgtoszenia przez
Klienta checi wykonania uprawnienia z tytutu rekojmi w zakresie Produktow Partnera (np. za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta).

9. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazgada wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a PRACOWNIA
DRUIDA nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

10. PRACOWNIA DRUIDA odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia
wady, jednak w przypadku zakupu Produktu przez Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

IX. Sposdb i termin zaplaty za Ustugi Ezoteryczne i Rytualne.

1. Klient moze dokonywac sptat kosztéw za Ustugi na raty mieszczac sie w czasy-okresach trwania
wykonywania poszczegdlnych Ustug z tym, ze ostatnia rata sptaty musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 14
dni przed terminem zakonczenia wykonywania Ustugi.

a. Zwrot wptaconych srodkdow na Raty moze nastgpic tylko wtedy jesli Klient wyrazi takg wole
przed rozpoczeciem wykonywania jakichkolwiek Czynnosci zwigzanych z Ustugami tym samym nie
ma mozliwosci zwrotu srodkéw gdy juz nastapi rozpoczecie wykonywania Ustugi, chyba ze w
Umowie Kupna-Sprzedazy uzgodniono inng forme sptaty i inne warunki sptat ratalnych.

b. Jesli wptata za Ustugi dokonana byta przez Klienta w catos$ci a w miedzyczasie Klient
zrezygnuje z wykonywania wykupionej Ustugi wowczas PRACOWNIA DRUIDA zwraca czes¢
kosztdw, ktore nie zostaty wykorzystane w czasie wykonywania i za okres do zakonczenia
wykonania Ustugi w odpowiednio pomniejszonej kwocie zwrotu tylko wtedy, jesli w Umowie Kupna-
Sprzedazy nie byly zawarte inne ustalenia.

2. Klient moze dokonywac wptat Ratalnych za Ustugi takze na zasadzie zgody wyznaczenia
terminu na rozpoczecie wykonywania Ustugi dopiero po wpfacie ostatniej Raty kosztow odpowiednio
wybranej Ustugi.

a. Zwrot wptaconych srodkéw za wykonanie Ustugi moze nastgpi¢ w kazdym momencie przed
rozpoczeciem jakichkolwiek czynnosci wykonywania danej Ustugi na wyrazne zyczenie Klienta co
najmniej 14 dni przed decyzja od checi rezygnacji z Ustugi wykonywanej przez PRACOWNIA
DRUIDA lecz w razie rozpoczecia i wykonywania juz Czynnos$ci zwigzanych z wykupiong Ustugg
rozpoczetej zaraz po pierwszej wptacie Raty nie ma mozliwosci zwrotu kosztow wykonywania danej
Ustugi (Rytualnej), chyba ze w Umowie Kupna - Sprzedazy uzgodniono inng forme sptaty i inne
warunki sptat ratalnych i ogdlinych.

X. Adres, pod ktorym Konsument moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Produktow

1. Klient (w tym Konsument) moze zgtosi¢ przystugujace mu roszczenia w zakresie wad Produktu
w szczegolnosci listownie na adres: PRACOWNIA DRUIDA Norbert Respondek Wierzchowo 66, 78-
411 Wierzchowo, za pomocg wiadomosci e-mail na adres: pracownia.druida@gmail.com. Prosimy o
zataczenie w miare mozliwosci do reklamacji dowodu zakupu Produktu (np. paragon, potwierdzenie
wptaty banku lub faktura). W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia,
prosimy o podanie przyczyny zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta.

2. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, PRACOWNIA DRUIDA skontaktuje sie z Klientem w celu ich uzyskania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji w zakresie Produktéw Partnera, w celu przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji przez PRACOWNIA DRUIDA, ze wzgleddw logistyczno — organizacyjnych prosimy o
przekazanie zgtoszenia roszczenia w zakresie wad Produktéw Partnera bezposrednio na adres
wskazany na formularzu (dokumencie) zatgczonym do przesytki zawierajacej Produkty Partnera
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jako adres do zgtoszenia reklamacji. Powyzsze postanowienie nie uchybia obowigzkowi
PRACOWNIA DRUIDA do rozpatrzenia reklamacji (zgtoszenia z tytutu rekojmi) skierowanej
bezposrednio do PRACOWNIA DRUIDA.

3. PRACOWNIA DRUIDA moze udostepni¢ Klientowi mozliwos$¢ zgtoszenia w Punkcie Odbioru
zgtoszenie reklamacyjnego w zakresie Produktow zakupionych w Sklepie Internetowym. Informacja
o takiej mozliwosci zostanie kazdorazowo zamieszczona w zaktadce Reklamacje.

XI. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu zawieranej w
ramach Sklepu Internetowego przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powoddéw oraz bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow niz przewidziane przez przepisy prawa. Odstgpienie nie dotyczy
Ustug Rytualnych i Ezoterycznych i w tym przypadku moze Klient wnioskowac¢ o zwrot kosztéw do
PRACOWNIA DRUIDA za niewykorzystane Pytania do Tarota i Ustug Rytualnych w okreslonym
terminie jesli klient z wiasnych pobudek rezygnuje przed terminem z Ustugi PRACOWNIA DRUIDA,
to jesli wptacona catosciowo kwote kosztu danej Ustugi przystuguje klientowi zwrot czesci sumy od
daty rozpoczecia Ustugi i do daty planowanego zakonczenia Ustugi.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajagc PRACOWNIA DRUIDA oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie takie moze zostac ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa
w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Wedtug swojego wyboru, w zakresie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktéw,
Konsument moze alternatywnie skorzystac z oferowanego przez PRACOWNIA DRUIDA druku
(formularza) dotaczanego do przesytki zawierajacej Produkty, jednak nie jest to obowigzkowe i nie
dotyczy Ustug Rytualnych, ktore sg objete odrebnymi przepisami. Nie ogranicza to uprawnienia
Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktérym informuje
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: pracownia.druida@gmail.com.
W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu drogg pisemna, o$wiadczenie
powinno zosta¢ wystane na adres: PRACOWNIA DRUIDA Norbert Respondek Wierzchowo 66, 78-
411 Wierzchowo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku ztozenia przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w zakresie
Produktéw Partnera, ze wzgledéw logistyczno-organizacyjnych prosimy o przekazanie w miare
mozliwosci o$wiadczenia o odstapieniu bezposrednio na adres e-mail (w przypadku ztozenia przez
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem wiadomosci e-mail) lub adres
korespondencyjny (w przypadku ztozenia przez Konsumenta o$swiadczenia o odstgpieniu droggq
pisemng) wskazany na formularzu (dokumencie) zatqgczonym do przesyitki zawierajacej Produkty
Partnera jako adres do przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

4. Bieg 14 - dniowego terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku Umowy
Sprzedazy Produktow — od objecia Produktow w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik nie dotyczy Ustug Rytualnych. Jezeli Umowa Sprzedazy
obejmuje wiele Produktdw, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy (Produktu), partii lub czesci.

5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
PRACOWNIA DRUIDA ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw ale nie dotyczy to Ustug
Rytualnych, ktére sg obarczone innymi postanowieniami i regulacjami w tym odrebng umowg
Kupna -sprzedazy. PRACOWNIA DRUIDA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. PRACOWNIA DRUIDA moze w ramach Promocji lub szczegdlnej oferty na warunkach
okreslonych w odrebnym regulaminie zaoferowaé Konsumentowi odbidér zwracanych Produktéw,
przez PRACOWNIA DRUIDA od Konsumenta. W pozostatych przypadkach, PRACOWNIA DRUIDA
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktéw - w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Do zwracanego Produktu lub Reklamacji Ustug prosimy o dotgczenie w miare mozliwosci
dowodu zakupu (paragon lub faktura).
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8. Jezeli Konsument wybiera sposéb dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez PRACOWNIA DRUIDA, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Konsument ma obowigzek zwrdocic PRACOWNIA DRUIDA zwracany Produkt lub przekazac
Produkt osobie upowaznionej przez PRACOWNIA DRUIDA do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy i nie dotyczy to Ustug Rytualnych, chyba
ze PRACOWNIA DRUIDA - w ramach odrebnych warunkéw Promocji — zaoferuje Konsumentowi
mozliwo$¢ odbioru od niego zwracanych Produktéw. Do zachowania 14 - dniowego terminu
wystarczy odestanie Produktow przed jego uptywem ale nie dotyczy to Ustug Rytualnych. Prosimy o
zapakowanie i zabezpieczenie odsytanych Produktow tak, aby nie zostaty uszkodzone w
transporcie.

10. Zwracane Produkty nalezy odesta¢ na nastepujacy adres: PRACOWNIA DRUIDA, Wierzchowo
66,78-411 Wierzchowo w przypadku odestania Produktow Partnera — na adres wskazany na
formularzu dotaczanym do przesytki zawierajacej Produkty Partnera.

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, chyba ze PRACOWNIA
DRUIDA w ramach odrebnych warunkéw Promocji okreslonych w regulaminie Promocji zgodzi sie
poniesc¢ takie koszty. W przypadku odstagpienia od catosci lub czesci Zamowienia obejmujgcego
zarowno Produkty i Ustugi, jak i Produkty Partnera, prosimy o odestanie poszczegdlnych towarow
na adres o ktérych mowa w punkcie 10 powyzej — w miare mozliwosci zgodnie z tym czy sg to
Produkty PRACOWNIA DRUIDA czy Produkty Partnera i nie dotyczy to Ustug Rytualnych, ktore sq
uwzglednione w osobnej Umowie Kupna-sprzedazy.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktow i Ustug
Wrozbiarskich bedace wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow. PRACOWNIA DRUIDA zastrzega sobie
prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalaja na to
obowigzujace przepisy prawa oraz jesli klient nie stosowat sie do ZASAD RYTUALNYCH.

13. PRACOWNIA DRUIDA moze udostepni¢ Klientowi mozliwo$¢ dokonania w Punkcie adresowym
zwrotu Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym. Informacja o takiej mozliwosci zostanie
kazdorazowo zamieszczona w zakfadce Zwroty.

14. Zwroty ptatnosci dla Ustug Rytualnych mogg nastapi¢ tylko w okresie przed rozpoczeciem
pracy nad Ustugq i Dziataniami Magicznymi i jesli PRACOWNIA DRUIDA stwierdzi jakiekolwiek
niedociggniecia ze strony Zleceniodawcy-Klienta w tym nie stosowanie sie do Zasad Rytualnych
wowczas PRACOWNIA DRUIDA moze zwrdcic¢ czes¢ (za nie dokonczony czas w wyznaczonym
terminie ukonczenia Ustugi od daty przerwania Ustugi) lub w ogdle nie zwrdcic¢ zaptaty za Ustuge
jesli praca nad Rytuatem zostata rozpoczeta i przerwana z winy klienta. W przypadku korzystania
klienta z Ustugi Ezoterycznej jest mozliwos$¢ zwrotu odpowiedniej kwoty za nie wykorzystane
pytania na sesji z Wrézeniem a waznos¢ niewykorzystanych pytan uptywa po roku (12 miesiecy) od
daty wykupu Ustugi.

XII. Brak prawa odstapienia od umowy Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. Dotyczy tylko ustug nie elektronicznych w tym;

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajq nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami a w Instrukcji zaznaczono nie
otwieranie zabezpieczen i specjalnych pojemnikédw produktu specjalnego (Amulety);

c. ktérej przedmiotem $wiadczenia (Produktami) sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu lub wystane drogq elektroniczng nie podlegaja zwrotowi.

d. Nie podlegajg zwrotowi wykonane w catosci Ustugi Ezoteryczne i Rytuaty w uzgodnionym
czasie i sg one objete odrebnymi przepisami i O$wiadczeniami, ktére mozna pobrac¢ na dole
REGULAMINU.

XIII. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych
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1. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacis$niecia przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient
ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu koszyk
poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z koszyka. Skorygowania ztozonego Zamdwienia
mozna dokonac réwniez poprzez kontakt telefoniczny lub wystanie wiadomosci e-mail na adres BOK
wskazany w pkt II.

2. Klient ma mozliwos$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta Klienta w
kazdym czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta Klienta.

3. Jesli Klient chce zrezygnowac z Ustug Rytualnych ze wzgleddw osobistych zobowigzany jest w
ciggu 24 godzin zgtosi¢ te ched. Jesli w ciggu 24 godzin nie zgtosi checi rezygnacji z danej Ustugi
uwaza sie umowe sprzedazy za wazng i nie mozna jej juz zmieni¢ ze wzgledu na specyfike dziatan
magicznych.

XIV. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnianie tresci zawieranej umowy

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
http://pracowniadruida.pl//regulamin-serwisu/ oraz w siedzibie PRACOWNIA DRUIDA i pod
podanymi adresami. Klienci mogq uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz
pobiera¢ go w formacie *.pdf a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Produkt
specyfikacji Zamdwienia oraz fiskalnego dowodu zakupu.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail podany przez Klienta.

XV. Postanowienia koncowe

1. Umowa Sprzedazy i umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana jest w jezyku
polskim.

2. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje do dnia 31 kwiecien 2022 r.

3. PRACOWNIA DRUIDA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz Produktéw lub $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez PRACOWNIA DRUIDA wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie o $wiadczenie ustug lub Umowie Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a PRACOWNIA
DRUIDA;

b. koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci PRACOWNI DRUIDA do nakazdw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci PRACOWNIA DRUIDA organu administracji publicznej
lub - orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci PRACOWNIA DRUIDA
wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o swiadczenie ustug lub Umowie
Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a PRACOWNIA DRUIDA;

€. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez PRACOWNIA DRUIDA spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie) oraz wynikajaca z odrebnych Zasad
Rytualnych;

d. zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez PRACOWNIA DRUIDA Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna, do ktdrych stosuja sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez PRACOWNIA DRUIDA dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem i oferowanych Klientowi;

e. potaczenie, podziat albo przeksztatcenie PRACOWNIA DRUIDA lub zmiana innych danych
identyfikacyjnych PRACOWNIA DRUIDA okreslonych w Regulaminie.

4. PRACOWNIA DRUIDA poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu z odpowiednim
wyprzedzeniem.

5. W przypadku Klientéw, ktorzy zaakceptowali Regulamin, majg oni prawo do wypowiedzenia
zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu i nie dotyczy
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to Ustug Ezoterycznych i Rytualnych. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki zawartych
przez Klienta i PRACOWNIA DRUIDA Umoéw Sprzedazy Produktow przed zmiang Regulaminu.

6. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, PRACOWNIA DRUIDA udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez
Klienta adres e-mail.

7. Prawem wilasciwym dla zawarcia w ramach Sklepu Internetowego SWIAT MAGII Umowy
Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami i sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy PRACOWNIA DRUIDA a Klientem, niebedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
PRACOWNIA DRUIDA.

8. Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy
pomiedzy PRACOWNIA DRUIDA a Konsumentem, na mocy prawa ktdére zgodnie z wiasciwymi
regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru.

9. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujacym adresem URL
https://www.pracowniadruida.pl/privacy-policy/ skad Klienci moggq w kazdym czasie przegladac, a
takze sporzadzic¢ jego wydruk.

XVI. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Spér wynikajacy z umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a PRACOWNIA DRUIDA moze
zostac zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Udziat PRACOWNIA DRUIDA w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie
stanowig zobowigzania PRACOWNIA DRUIDA do wziecia udziatu w takim postepowaniu. W
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
PRACOWNIA DRUIDA kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nos$niku o$wiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Jezeli PRACOWNIA DRUIDA nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, pod
rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spor o prawa majatkowe wynikty z umowy zawartej
pomiedzy Konsumentem a PRACOWNIA DRUIDA.

3. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli
przemawia za tym charakter sprawy, wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje
dziatania majace na celu pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem
a przedsiebiorcg poprzez umozliwienie zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna sie
na wniosek Konsumenta, ztozony do wojewddzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez PRACOWNIA DRUIDA.

4. Konsument moze réwniez zwrdécic sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw, do
ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

5. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane
sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegolnosci, w
obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze réwniez uzyska¢ informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (w szczegdlnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php).
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6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Konsument moze skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR.

XVII. Faktury elektroniczne

1. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie
(przesytanie) przez PRACOWNIA DRUIDA faktur w formie elektronicznej, jak réwniez faktur
korygujacych i duplikatow tych dokumentéw w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez
Klienta podczas zaktadania Konta Klienta badz podczas sktadania Zamdwienia, za ktérego
prawidtowe wskazanie odpowiada Klient i tylko na wyrazng che¢ otrzymania Faktury za Produkty i
Ustugi $wiadczone przez PRACOWNIA DRUIDA.

2. Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3. Wycofanie zgody oznacza brak akceptacji Regulaminu i tym samym brak mozliwosci
skorzystania z ustug PRACOWNIA DRUIDA.

4. PRACOWNIA DRUIDA wystawia na wyrazne polecenie oraz prosbe klienta i przesyta faktury w
formie elektronicznej gwarantujac autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

XVIII. ZASADY RYTUALNE - Obowiazki i prawa dla klientéow korzystajacych z Ustug
Rytualnych.

1. Przestrzeganie Zasad Rytualnych jest obligatoryjne i dotyczy tylko tych klientow, ktorzy
wykupili Ustuge Rytuatu w Sklepie SWIAT MAGII oraz osobiscie w Punkcie Sprzedazy. Klient jest
zobowigzany przed lub po zakupie Ustugi Rytualnej zapoznac sie z Zasadami Rytualnymi i w
odrebnym OSWIADCZENIU potwierdzi¢, ze klient zapoznat sie z ZASADAMI RYTUALNYMI i bedzie
sie stosowac do Zasad i Zalecen oraz moze zawrze¢ osobng papierowg Umowe Kupna - Sprzedazy.
(formularz do pobrania na dole REGULAMINU).

2. Niestosowanie sie do Zasad Rytualnych jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy Kupna -
Sprzedazy z PRACOWNIA DRUIDA a Klientem.

3. Nie zastosowanie sie do Zasad Rytualnych Klienta moze spowodowac zaprzestanie pracy nad

danym Rytuatem i PRACOWNIA DRUIDA jest zobowigzana natychmiast powiadomi¢ Klienta drogq
mailowa, komunikatorem lub telefonicznie o zaprzestaniu pracy nad danym Rytuatem lub Dziatan
Magicznych nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin. Przedstawiajac powdd (dowdd) danej decyzji.

4. Wykupione ustugi wrdzbiarskie (pytania do Kart Tarota) a catkowicie nie wykorzystane majg
waznos¢ do roku od daty wykupienia. Po tym czasie ustuga uznana bedzie za wykonana.

XIX. ZASADY RYTUALNE

1. Podczas wykonywania Rytuatu lub Innych Czynnosci Magicznych Zleceniodawca
(Klient) nie moze:

a. Korzystaé z zadnych ustug od wrézek i wrézacych oséb, magoéw, znachorek/réw itp. Tym
samym nie moze wykonywac¢ zadnych wtasnych (zleconych, wykonywanych przez inne osoby)
Czynnosci Magicznych i miedzy innymi:

- Nie wolno Stawiac¢ sobie i innym osobom Kart Tarota, wrdzenie wahadetkiem, zabawy
Andrzejkowe z przelewaniem wosku itp.

- Nie wolno stosowac¢ wszelkiego rodzaju medytacje (Yoga) (wizualizacje) itp.
- Zakaz Palenia w intencji jakichkolwiek $wiec, palenie $wiec zapachowych itp.
- Zakaz Uzywanie wszelkiego rodzaju kadzidet, kadzidetek itp.

- Zakaz Uzywania aromaterapii - dyfuzorow, odswiezaczy powietrza wykorzystujacych olejki
aromatyzowane i zapachowe, perfumy w aerozolu, zapachy do odkurzaczy itp.

- Zakaz korzystania z Niekonwencjonalnego leczenie - Hipnoza, ,Reiki”, ,Ksiegi Akaszy”,
Odczytywanie Aury, Analiza Zdjecia (selfie) itp.

- Zakaz Kapieli w Intencji (np. Oczyszczajace Energetycznie) z aromatami, olejkami eterycznymi i
zapachowymi, solg ,0czyszczajacq” itp.

- Zakaz jakichkolwiek Zabaw w Magie (tabliczka Ouija), wywotywanie ,duchow” itp.

- Nalezy Usung¢ z ciata osoby zlecajacej Dziatania Magiczne i z jej otoczenia wszelkiego rodzaju
wisiorkéw, emblematéw i symboli zwigzanych z Magia.
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- Nalezy ograniczy¢ lub zaprzesta¢ w ogodle spozywanie alkoholu przez osobe zlecajacg wykonanie
Ustugi (Klienta) i zazywania innych uzywek powodujacych zaburzenia $wiadomosci.

al. Jesli sg jakiekolwiek watpliwosci co do w/w punktow wowczas niezwiocznie
nalezy skontaktowac sie z PRACOWNIA DRUIDA, w celu zweryfikowania ewentualnych
innych dzialtan mogacych miec¢ jakikolwiek wplyw na zlecone Dzialania Magiczne
(Rytuaty) PRACOWNI DRUIDA.

b. Unika¢ osdb, ktére zajmuja sie (sq podejrzenia) w jakims$ stopniu Magig. Unika¢ Toksycznych
0s0b itp. (zawiesi¢ kontakty lub zakonczy¢, jesli ma sie poczucie, ze takie osoby sg Toksyczne).

c. Nie informowac nigdy i pod zadnym pozorem 0s06b trzecich o rodzaju wykonywania Rytuatu
Lub Czynnosci Magicznych w tym takze tych oséb, ktérych rowniez dotyczy to Dziatanie Magiczne.

d. Na czas wykonywania rytuatu nie korzystac¢ z platform spotecznosciowych takich jak
Facebook, X.com (Twitter), Instagram, TikTok itp.( chyba, Ze jest to w jakims$ stopniu niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Zaprzestaé catkowicie odwiedzin i obserwacji stron i grup
EZO lub o podobnej tematyce. Nie oglada¢ programéw EZO TV i podobnych w kazdej postaci
medialnej (telewizja, YouTube, TikTok) itp.

e. W czasie wykonywania Rytuatu stosowac sie bezwzglednie do Zalecen zleconych przez osobe
wykonujgaca Rytuat lub Czynnosci Magiczne dotyczace danego Rytuatu lub Ustugi.

2. Po zakonczeniu wykonywania Rytuatu lub Dziatan Magicznych:

a. Osoba zlecajaca (Klient) Dziatania Magiczne musi by¢ $wiadoma znaczenia Magii i z petng
odpowiedzialnoscig powinna rozumiec co zleca Pracowni Druida w $wietle prawa i wtasnego
sumienia.

b. Osoba zlecajaca (Klient) Dziatania Magiczne powinna do konca swoich dni dotrzymac
tajemnicy zwigzanej ze zleceniem danych Dziatan i Ustug Magicznych PRACOWNI DRUIDA.

c. Zleceniodawca (Klient) moze poleca¢ Firme Pracownia Druida zwracajac szczegdlng Uwage na
to, by w zaden sposéb nie zdradzac co Pracownia Druida wykonywata Magicznie dla Zleceniodawcy
(Polecajacego).

d. Jesli wykonywane byty przez PRACOWNIA DRUIDA na zlecenie Klienta wszelkiego rodzaju
Magiczne Zabezpieczenia, to osoba zlecajaca (Klient) musi zrezygnowaé na zawsze ze zlecania
innym osobom jakich$ Czynnos$ci Magicznych oraz catkowicie zrezygnowac z wtasnorecznych
jakichkolwiek Dziatan Magicznych (punkt 1 - a, b, ¢, d, e).

e. Zaleca sie po w czasie i po wykonaniu zleconych PRACOWNI DRUIDA Czynnosci Magicznych
ograniczy¢ spozywanie alkoholu lub w ogdle nie uzywaé alkoholu i uzywek dziatajacych w jakims$
stopniu na $wiadomos¢ zleceniodawcy (Klienta).

3. Osoba zlecajaca (Klient) nie stosujaca sie do Zasad Rytualnych w Punkcie 2. (a, b, ¢,
d, e) musi mie¢ swiadomos¢ i powinna liczy¢ sie z tym, Zze zlecone Dzialania Magiczne do
wykonania PRACOWNI DRUIDA wéwczas i nhatychmiast przestana dziala¢ skutkujac tym,
Zze Czar prys$nie i z duzym prawdopodobienstwem wszystko wroéci do stanu pierwotnego
a nawet moze sie sytuacja zyciowa (Zleceniodawcy i czasem innych os6b) znaczniei w
rézny spos6b pogorszyc.

4. Jesli podczas wykonywania Rytuatu lub Ustug Zleceniodawca-Klient dopusci sie
zniewazania osoby wykonujacej czynnos$ci Magiczne z witasnych pobudek (alkohol,
uzywki, itp) w istocie zniewagi, ktéra sprowadza sie do zachowania, ktére polega na
okazaniu innej osobie pogardy, uwtaczaniu czci, ublizaniu jej, ponizeniu lub innym
zachowaniu obrazliwym wowczas automatycznie zostaja przerwane wszelkie Czynnosci
Magiczne i obligatoryjnie zerwana zostaje jednostronnie Umowa Kupna Sprzedazy z
klientem, ktory tego czynu dokonat. W tym:

a. Szantaz emocjonalny, szantaz z grozbami,
b. Zastraszanie, grozby karalne,

c. Obrazliwe wypowiadanie sie i uzywanie wulgarnych stéw w stosunku do osoby wykonujacej
dziatania magiczne na zlecenie klienta.

5. Zleceniodawca-Klient powinien niezwtocznie poinformowaé PRACOWNIA DRUIDA, jesli
wystepujq trudnosci ze zrozumieniem znaczenia Zasad Rytualnych oraz jesli:

a. Klient choruje na dysleksje, dysortografie i dysgrafie, chorobe alkoholowa.
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b. Klient jest osoba niepetnosprawna.

c. Klient leczy sie na choroby psychiczne - nerwica lekowa, schizofrenia, depresja, depresja po
urazowa, itp.

d. Klient choruje na inne choroby, ktdre uniemozliwiajg prawidtowe kontaktowanie sie ze
$rodowiskiem w tym rowniez z PRACOWNIA DRUIDA.

NIE STOSOWANIE SIE DO ZASAD RYTUALNYCH SPOWODUJE ZERWANIE
UMOWY KUPNA SPRZEDAZY ZAWARTE]J POMIEDZY KLIENTEM A FIRMA
PRACOWNIA DRUIDA W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM

FIRMA PRACOWNIA DRUIDA NIE ODPOWIADA ZA NARUSZENIA ZASAD
RYTUALNYCH PRZEZ KLIENTA JESLI KLIENT NIE POTWIERDZIt
OSWIADCZENIEM ZAPOZNANIE SIE KLIENTA Z ZASADAMI RYTUALNYMI I
WYRAZENIEM ZGODY KLIENTA NA ICH STOSOWANIE SIE W CZASIE
TRWANIA RYTUALOW,

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Zasadami Rytualnymi
prosze niezwiocznie skontaktowac sie z PRACOWNIA DRUIDA

PRACOWNIA DRUIDA
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